Règlement du jeu-concours
« Votre routine de soins du visage commence ici »
Article 1 – Organisateur
La pharmacie [dénomination sociale], située [adresse complète], immatriculée sous le numéro [SIREN/SIRET], représentée par [nom et qualité du titulaire], ci-après désignée « l’Organisateur », organise un jeu-concours gratuit et sans obligation d’achat intitulé :
« Votre routine de soins du visage commence ici »
Le jeu est principalement organisé sur le compte Instagram officiel de la pharmacie : @[nom du compte].
Il peut être annoncé sur d’autres supports, notamment dans l’officine, sur le site internet de la pharmacie ou sur sa page Facebook. Toutefois, les participations sont centralisées exclusivement sous la publication Instagram désignée à l’article 4.
Article 2 – Durée du jeu
Le jeu est ouvert du [date] à [heure] au [date] à [heure], heure de Paris.
Toute participation effectuée avant l’ouverture ou après la clôture ne sera pas prise en compte.
L’Organisateur pourra annoncer la clôture du jeu sur Instagram, mais l’absence d’une telle annonce ne modifiera pas la date et l’heure prévues ci-dessus.
Article 3 – Conditions de participation
Le jeu est ouvert à toute personne physique :
· âgée de 18 ans ou plus à la date de sa participation ;
· résidant [préciser la zone géographique] ;
· disposant d’un compte Instagram valide ;
· en mesure de se déplacer au sein de la pharmacie pour bénéficier du rendez-vous.
Ne peuvent pas participer :
· les membres du personnel de l’Organisateur ;
· les personnes ayant directement participé à la conception ou à l’organisation du jeu ;
· les membres de leur foyer.
Une seule participation est autorisée par personne pendant toute la durée du jeu.
La participation est strictement personnelle. Elle ne peut pas être effectuée pour le compte d’une autre personne.
Article 4 – Modalités de participation
Pour participer, la personne doit, pendant la durée du jeu :
1. se rendre sur le compte Instagram @[nom du compte] ;
2. suivre le compte Instagram de la pharmacie ;
3. aimer la publication consacrée au jeu ;
4. répondre sous cette publication à la question suivante :
« Quel est aujourd’hui votre principal objectif pour votre peau : hydratation, éclat, confort, imperfections ou prévention des signes de l’âge ? »
La participation est gratuite et sans obligation d’achat.
Seuls les commentaires publiés sous la publication officielle du concours seront pris en compte. Les commentaires déposés sous une publication Facebook, une story, une autre publication Instagram ou envoyés par message privé ne constituent pas une participation valide.
Aucun ticket de caisse, justificatif d’achat ou document relatif à l’achat d’un produit ne doit être transmis.
Il est demandé aux participants de ne communiquer dans leur commentaire aucune information concernant une maladie, un diagnostic, un traitement médical ou l’achat de médicaments.
Article 5 – Validité des participations
Une participation pourra être considérée comme non valide en cas :
· de non-respect du présent règlement ;
· de participation reçue après la clôture ;
· de compte Instagram manifestement fictif ou frauduleux ;
· de participations multiples effectuées par une même personne ;
· de commentaire sans rapport avec la question posée ;
· de commentaire injurieux, discriminatoire, illicite ou contraire aux bonnes mœurs ;
· de tentative de fraude ou de manipulation du tirage.
En cas de plusieurs commentaires publiés par une même personne, une seule participation sera retenue.
L’Organisateur se réserve la possibilité de demander à la personne tirée au sort les éléments strictement nécessaires pour vérifier son âge, son identité et son respect des conditions de participation.
Article 6 – Description du lot
Le jeu permet à une personne de remporter :
Un bilan dermocosmétique personnalisé et la création d’une routine de soins du visage sur mesure.
Ce rendez-vous, d’une durée indicative de [30] minutes, sera réalisé au sein de la pharmacie [nom et adresse].
Il pourra comprendre :
· une analyse cosmétique des besoins de la peau, sans finalité médicale ;
· un échange autour des habitudes, des préférences et des attentes de la personne ;
· l’identification de son principal objectif concernant sa peau ;
· la création d’une routine de soins du visage adaptée, le matin et/ou le soir ;
· des conseils sur l’ordre, la fréquence et les modalités d’utilisation des soins ;
· selon les besoins identifiés et les disponibilités, un kit découverte composé d’échantillons pouvant légalement être remis à la clientèle.
Le rendez-vous proposé constitue un conseil dermocosmétique. Il ne constitue ni une consultation médicale, ni un diagnostic, ni une prescription.
Le lot ne comprend aucun médicament ni produit dont la vente est réservée aux pharmaciens.
La valeur indicative de la prestation est fixée à [montant] euros TTC. Les éventuels échantillons sont remis gratuitement et ne peuvent faire l’objet d’une contrepartie financière.
Le contenu du kit découverte peut varier selon les besoins de la personne gagnante, les stocks disponibles et les échantillons fournis à l’Organisateur.
Article 7 – Conditions d’utilisation du lot
Le lot est personnel, nominatif, non échangeable et non remboursable.
Il ne peut donner lieu :
· au versement de sa contre-valeur en espèces ;
· à un avoir ;
· à un bon d’achat ;
· à son remplacement par des produits commerciaux ;
· à sa cession à une autre personne sans l’accord préalable de l’Organisateur.
Le rendez-vous devra être réalisé avant le [date], sur réservation et selon les créneaux proposés par la pharmacie.
Si la personne gagnante ne se présente pas au rendez-vous sans avoir prévenu l’Organisateur dans un délai raisonnable, le lot pourra être considéré comme définitivement perdu.
L’Organisateur pourra reporter le rendez-vous en cas d’indisponibilité exceptionnelle de la personne chargée du bilan ou de toute circonstance empêchant sa réalisation dans de bonnes conditions.
Article 8 – Désignation de la personne gagnante
Après la clôture du jeu, l’Organisateur vérifiera les participations et établira la liste des participations valides.
Chaque participation valide recevra un numéro unique.
Un numéro sera sélectionné de manière aléatoire le [date du tirage], à l’aide de [préciser : générateur de nombres aléatoires ou autre méthode].
Le tirage sera réalisé en présence de [deux] membres de l’équipe de la pharmacie.
L’Organisateur conservera une trace du tirage comprenant notamment :
· la liste numérotée des participations valides ;
· la date du tirage ;
· la méthode employée ;
· le numéro sélectionné ;
· une capture ou un justificatif du résultat ;
· l’identité des personnes présentes lors du tirage.
Le recours à un notaire ou à un commissaire de justice n’est pas prévu.
Article 9 – Information de la personne gagnante
La personne gagnante sera contactée par message privé, uniquement depuis le compte Instagram officiel de la pharmacie : @[nom du compte].
Le message précisera les modalités permettant de bénéficier du lot.
Aucun paiement, numéro de carte bancaire, coordonnées bancaires ou mot de passe ne sera demandé.
La personne gagnante disposera d’un délai de [sept] jours calendaires à compter de l’envoi du message pour répondre.
Si elle :
· ne répond pas dans le délai imparti ;
· refuse le lot ;
· ne remplit pas les conditions du présent règlement ;
· ne peut pas justifier de son identité ou de sa majorité ;
· ne peut pas se déplacer dans la pharmacie ;
· ou a eu recours à une participation frauduleuse ;
elle perdra le bénéfice du lot.
L’Organisateur pourra alors procéder à un nouveau tirage dans les mêmes conditions.
Il est conseillé aux participants de vérifier leurs demandes de messages privés et de se méfier des comptes frauduleux susceptibles d’imiter celui de la pharmacie.
Article 10 – Annonce du résultat
L’Organisateur pourra annoncer que le tirage a été réalisé et que la personne gagnante a été contactée.
Le nom, le prénom, le pseudonyme Instagram ou l’image de cette personne ne seront pas publiés sans son autorisation préalable.
L’absence de publication de son identité n’aura aucune incidence sur la validité du tirage ou l’attribution du lot.
Article 11 – Données personnelles
Dans le cadre du jeu, l’Organisateur peut traiter les données suivantes :
· l’identifiant ou le pseudonyme Instagram ;
· le commentaire publié ;
· les informations publiques permettant de vérifier le respect des modalités de participation ;
· pour la personne gagnante, le nom, le prénom, la date de naissance ou le justificatif de majorité et les coordonnées nécessaires à l’organisation du rendez-vous.
Ces données sont utilisées exclusivement pour :
· enregistrer et vérifier les participations ;
· prévenir ou détecter les participations frauduleuses ;
· réaliser le tirage au sort ;
· contacter la personne gagnante ;
· organiser le rendez-vous ;
· traiter une éventuelle contestation.
Elles ne seront pas utilisées à des fins de prospection commerciale sans consentement préalable, distinct et facultatif.
La participation au jeu n’entraîne aucune inscription automatique à une newsletter, à un fichier de prospection ou à un programme de fidélité.
Les données traitées directement par l’Organisateur seront supprimées ou anonymisées dans un délai maximal de [trois mois] après la remise du lot, sauf obligation légale, nécessité de conserver une preuve du déroulement de l’opération ou contestation en cours.
Les éventuelles copies de justificatifs d’identité devront être supprimées dès que la vérification aura été effectuée, sauf nécessité particulière dûment justifiée. L’Organisateur peut privilégier une simple présentation du document sans en conserver de copie.
Les commentaires publiés sur Instagram restent soumis aux conditions de conservation et de traitement appliquées par la plateforme.
Article 12 – Droits des participants
Conformément à la réglementation applicable à la protection des données personnelles, chaque participant peut demander :
· l’accès à ses données ;
· leur rectification ;
· leur effacement ;
· la limitation de leur traitement ;
· ou s’opposer à leur traitement dans les conditions prévues par la réglementation.
Ces droits peuvent être exercés auprès de :
[Nom ou service responsable]
[Adresse postale]
[Adresse électronique]
Chaque participant peut également introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de l’informatique et des libertés, la CNIL.
Une demande d’effacement reçue avant le tirage pourra entraîner l’annulation de la participation si les données concernées sont indispensables à sa prise en compte.
Article 13 – Droit à l’image
La participation au jeu ne vaut pas autorisation d’utiliser le nom, l’image, la voix, le témoignage ou le compte Instagram de la personne gagnante à des fins de communication.
Toute photographie, vidéo ou publication relative au rendez-vous ou à la remise du lot nécessitera une autorisation écrite, spécifique et facultative.
La personne gagnante pourra refuser cette autorisation sans perdre le bénéfice de son lot.
Article 14 – Responsabilité de l’Organisateur
L’Organisateur ne pourra être tenu responsable :
· d’une impossibilité temporaire d’accéder à Instagram ;
· d’un dysfonctionnement du réseau internet ou de la plateforme ;
· d’un commentaire supprimé par Instagram ou par le participant ;
· d’un compte désactivé, privé, inaccessible ou frauduleux ;
· d’un message adressé par un faux compte imitant celui de la pharmacie ;
· d’informations inexactes communiquées par un participant ;
· d’un cas de force majeure empêchant le déroulement normal de l’opération ;
· de l’impossibilité pour la personne gagnante de se déplacer au rendez-vous.
L’Organisateur demeure responsable de la bonne organisation du jeu, de l’application du présent règlement et de la remise du lot dans les conditions annoncées.
Article 15 – Responsabilité d’Instagram
Cette opération n’est ni gérée, ni parrainée, ni sponsorisée par Instagram.
Chaque participant reconnaît qu’Instagram est entièrement dégagé de toute responsabilité concernant l’organisation et le déroulement du jeu.
Les informations communiquées dans le cadre du jeu sont destinées à l’Organisateur et non à Instagram, sous réserve des traitements réalisés par la plateforme conformément à ses propres conditions d’utilisation et à sa politique de confidentialité.
Article 16 – Modification, suspension ou annulation
L’Organisateur pourra modifier, reporter, suspendre ou annuler le jeu en cas :
· de force majeure ;
· de fraude ;
· de dysfonctionnement technique ;
· d’indisponibilité durable d’Instagram ;
· de circonstance indépendante de sa volonté empêchant le déroulement normal du jeu ;
· ou de nécessité réglementaire.
Toute modification substantielle sera annoncée par le même canal que celui utilisé pour présenter l’opération et intégrée au présent règlement.
Ces modifications ne pourront pas avoir pour objet de priver abusivement une personne d’un lot régulièrement attribué.
Article 17 – Consultation du règlement
Le présent règlement est accessible gratuitement pendant toute la durée du jeu à l’adresse suivante :
[URL du règlement]
Il peut également être consulté à l’accueil de la pharmacie pendant ses horaires d’ouverture.
Le QR code présent sur l’affiche peut renvoyer vers le règlement ou vers une page permettant d’y accéder.
Une copie peut être adressée gratuitement par voie électronique à toute personne qui en fait la demande à [adresse électronique].
Article 18 – Acceptation du règlement
La participation au jeu implique l’acceptation pleine et entière du présent règlement.
Toute difficulté relative à son interprétation ou à son application sera examinée par l’Organisateur dans le respect du droit applicable et des droits des participants.
Article 19 – Réclamations
Toute demande ou réclamation concernant le jeu doit être adressée à :
[Adresse électronique ou postale]
Elle devra être envoyée au plus tard dans un délai de [30 jours] suivant la date du tirage et préciser les coordonnées du demandeur ainsi que l’objet de sa demande.
Article 20 – Droit applicable
Le présent règlement est soumis au droit français.
En cas de désaccord, les parties chercheront en priorité une solution amiable, sans priver le participant de ses droits légaux ni de la possibilité de saisir la juridiction compétente.

